Internet w Dziwnowie

Szanowni Panstwo,

Pragniemy Panstwa poinformowac, iz w dniu 30.10.2009 nastgpita zmiana wtasciciela
infrastruktury telekomunikacyjnej w Dziwnowie. Na mocy umowy sprzedazy obstuge sieci
telekomunikacyjnej w Dziwnowie od firmy ESPOL przejat AS CONSULTING operator sieci IPar
tner.

Jako ISP swiadczymy ustugi telekomunikacyjne na obszarze wojew6dztwa
zachodniopomorskiego. Mamy kilkuletnie doswiadczenie w branzy, jesteSmy firmg rzetelna,
ktora stale stara sie podnosic¢ jako$¢ swoich ustug przy rbwnoczesnym obnizaniu kosztéw, oraz
wprowadza¢ nowe rozwigzania. Obstugujemy zaréwno klientéw indywidualnych jak i firmy
prywatne, jednostki samorzgdowe czy placéwki oswiatowe miedzy innymi w: Szczecinie,
Gryfinie, Policach, Trzebiezy, Stepnicy, Wolinie, Golczewie, Kamieniu Pomorskim.

Przejmujac sie¢ w Dziwnowie pragniemy zapewni¢ Panstwu ustuge dostepu do Internetu o
najwyzszym standardzie dlatego tez wraz z przejeciem sieci rozpoczeliSmy jej modernizacije
oraz wprowadzamy nowy sposob autoryzacji Klientéw. W najblizszym czasie odwiedzi Panstwa
nasz przedstawiciel z Regionalnego Biura Obstugi Klienta w Wolinie w celu dopetnienia
formalno$ci zwigzanych ze zmiang operatora a takze sprawdzenia stanu technicznego Panstwa
urzadzen. Przy okazji jego wizyty zachecamy do zawarcia z nami nowej, korzystniejszej
umowy.

Zapewniamy dostep do internetu bez limitdw w ilosci Scigganych i wysytanych danych oraz
bez ograniczeh (nie blokujemy zadnych portéw). W przypadku taczy radiowych ze wzgledu na
ograniczone mozliwosci techniczne starszych urzadzen moga wystepowac spadki
przepustowosci tacza. W takim przypadku moze by¢ konieczna wymiana urzadzen
dostepowych na nowe, prosimy zatem o kontakt z Biurem Obstugi Klienta w celu ustalenia
zakresu i kosztéw ewentualnych zmian.

Informujemy réwniez, iz zawieranie nowej umowy nie jest obowigzkowe. Jesli chcg
Panstwo pozostac przy dotychczasowych warunkach zaproponowanych wczesniej przez firme
ESPOL prosze jedynie podpisaé umowe ces;ji.

Po podpisaniu nowej umowy badz cesji dotychczasowej umowy z uwagi na zmiane
operatora zmieni sie rowniez wystawca faktur za abonament oraz numer konta bankowego, na
ktore nalezy dokonywac wptat za abonament. Numer nowego konta to:

PBS POLICE 56 9395 0008 0000 8644 2000 0002. Kazdy z naszych Klientéw standardowo
otrzymuje faktury droga elektroniczna,
wraz z nowg umowag otrzymajg zatem Panstwo pismo z niezbednymi informacjami na ten temat
I instrukcje korzystania z EBOK (Elektronicznego Biura Obstugi Klienta).

Mamy nadzieje, iz bedg Panstwo zadowoleni z jakosci $wiadczonych przez nas ustug i
nasza wspotpraca bedzie uktadata sie pomysinie. W przypadku pytan lub probleméw pomoca
stuzyC bedzie Panstwu

Biuro Obstugi Klienta
Telefony kontaktowe: 91-4899149, 509970494; Fax: 91-4899150
E-mail: dziwnow@ipartner.net.pl




Internet w Dziwnowie

Powyzsze telefony czynne sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00.
Po godzinie 17.00-tej i w dni wolne zgtoszenia o awariach przyjmujemy wytacznie w formie
sms'6w na numer 509970494.
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